—O=

—1 1
N i) Alvic. =

01. Complementacio

Alvic t'ofereix moduls i serveis addicionals per als
teus sistemes d’autoservei més avancats.

02. Multiples possibilitats

Millores que faciliten la gestio de la teva estacié de servei
i I'experiéncia de subministrament dels teus clients.

03. Experiéncia 938 813 640

La visié global d’Alvic, adquirida durant més de 35 anys, es
reflecteix en les funcionalitats i les prestacions de les seves ALVIC.NET
solucions per a terminals d’autoservei.

ALVIC.NET




Caracteristiques generals

Automatitzacid recollida d'efectiu.

Modul software retirada efectiu.

Modul d’avisos.

Integracié monetica.

Serveid'atencio al client final - Call center usuari final.
Blogueig amb pany electronic i obertura retardada.

Automatitzacié recollida d’efectiu

Kit de sac/caixeti amb adaptacio.

Mecanisme de tancament, automatic i hermetic, del sac/caixetien la
seva extraccio.

Conjunt compost de dos sacs/caixetins per a intercanviimmediat
(buidat/omplert).

Sistema homologat per a funcionament amb empreses de seguretat.
Possibilitat de mecanitzacid posterior en caixa forta ja instal-lada.

Modul software retirada efectiu

Solucio per al control i la seguretat de la recaptacié de I'efectiu en caixa
forta.

Arqueig automatitzat de I'efectiu (emissio de rebut amb detall de
recaptacio).

Arqueig entre periodes de recollida, amb independéncia a tancaments de

torn.
Autoritzacié a través de targeta mestre (banda magnetica) amb control
de codi PIN.

Integracié monética

«  Complement de pagament i devolucié amb moneda.

- Combina el pagament a través de bitllets i monedes simultaniament.
« Resolladevolucio d’efectiu al moment i pot ser configurable I'import

maxim de devolucié (combinable amb val devolucid).

- Equip encastable a paret, amb obertura interior i sistema de recollida

(també compatible amb models Alvic Cash).

«  Acceptacio de tot tipus de monedes en curs, de 1cent fins a 2€.

- Sistema intel-ligent amb sobreeixidor d'ompliment (permet
I'ompliment complet del Hopperi el seu excedent queda ingressat
directament a caixa forta).

«  Devolucié de 8 monedes x segon.

- Capacitat dela Tolva:

Tolva 2:
600 - 775 monedes

Tolva 3:
325 -425 monedes

Tolva 1:
775 monedes

Modul d’avisos

* Monitoritzacié en linia de I'estat de les estacions en tot moment 24/7 els

365 dies any.
Comunicacioé d'avisos via email i/o a través d'Octan Manager.
Principals avisos implementats:

- Sense connexié amb l'estacio: us indica que l'estacio no pot operarila

benzinera no pot vendre carburant. L'estacio esta aturada per causa
desconeguda.

- Avis d'embus en bitlleter.

- Alertes d'errors en periférics (PINPAD, impressores i lectors ...)
- Manca paper en impressora.

- Impressora amb paper sota minim.

- Avis perinactivitat per comparatiu de vendes a I'estacio.

- Avisos de reinicialitzacié de sistema.

- Error connexié bancaria perduda: us indica que el terminal ha
realitzat una transaccié bancaria fallida per problemes de
comunicacié amb el banc.

- No comunica: us indica que hi ha problemes al terminal, s'ha
bloquejat 0 apagat. Problemes de programari o maquinari. La
benzinera no esta venent.

- Apagat: I'aplicacié que comunica amb els terminals ha estat tancada.

La benzinera no esta venent.

Servei d’atencié al client final - Call center usuari final

« Atencié telefonica en tot moment a usuari final 24x7x365.

«  Callcenter amb serveide locucié personalitzat i expert en resolucio

d‘incidéncies.

. Notificacions via email a la propietat, d'incidents que requereixen
atencidinsitu.

. Disponible Intercomunicador GSM o Analogic.

. Compliment sobre la nova normativa ITC-MI -IP-04.

Bloqueig amb pany electronici obertura retardada

- Obligat compliment en algunes comunitats autonomes.

«  Oberturaretardada de 10 minuts. *

. Finestrad'obertura de 5 minuts. *

. Penalitzacid perintents incorrectes (al tercer intent es bloqueja el
pany durant 5 minuts).*

*Tots els punts anteriors poden ser personalitzats.

Kit de recollida d’efectiu.

Intercomunicador
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